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Prestacao de Servigos

Reparacgdo de Hardware & Software
Recuperag¢do e Copia de Dados
Configuragdo de Internet & E-mail
Scan e eliminagdo de Virus e Spyware

Instalagéo de Componentes e Periféricos: Placas mde, Processadores, Placas
Grdficas, Memorias RAM, Discos Rigidos, Dissipadores de Calor, Fontes de
Alimentagdo, Material de Modding, Impressoras, Multifun¢des, Scanners,

Faxes, Webcams, Ratos, Teclados...

Actualizacbes de Software
Instalagéo e Configuragdo de Redes com e sem fios
Modding

Construgdo e assemblagem de computadores de secretdria ¢ medida das
necessidades do cliente

Condi¢6es Comerciais

Garantia de 3 meses, documentada e equipamento selado, na aquisicdo ou
repara¢éo

Existe lugar ¢ cobranga por motivo de deslocagdo, o valor residual de €35,
caso ocorra uma qualquer das sequintes situagdes:

->Nos servigos de reparagdo, apds aceitagdo do orcamento proposto e
recolha do equipamento, o cliente venha a desistir da respectiva reparacdo

->Nos servicos de reparagdo, apds diagndstico, seja concluido que o
equipamento néo possui qualquer repara¢do possivel e que o cliente
pretenda que o mesmo lhe seja devolvido(entregas gratuitas aplicam-se
somente nos casos de equipamentos 100% reparados)

Recolhas e Entregas

Todas as recolhas e entregas sdo gratuitas e em mdos, na drea
metropolitana de Lisboa, margem Sul e zona Oeste

Oferta dos portes de envio para fora do perimetro acima descrito, excepto
em equipamentos de tv e mediante as Condi¢bes de Envio

Todos os envios sdo feitos via CTT expresso, registados e entrega em 24h
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Condigdes de Envio

Oferta dos portes de envio para fora das dreas metropolitana de Lisboa,
margem Sul e zona Oeste, apds boa Cobrancga, ou contra-reembolso
mediante pagamento prévio (com comprovativo vdlido) de 50% do valor
total

Pagamentos

Todos os pagamentos sdo feitos no acto da entrega, quer na aquisigdo de
equipamento(s), bem como nos servicos de reparagdo

Métodos de Pagamento

Sdo aceites pagamentos em dinheiro, transferéncia bancdria (mediante
envio de comprovativo vdlido) ou MB WAY, nas entregas em mdos

Sdo aceites pagamentos em dinheiro, nas entregas via CTT expresso

Responsabilidades

Apds confirmagdo verbal ou escrita da conclusdo do servico prestado e que
0 equipamento se encontra pronto para entrega a agendar com o cliente,
ndo existe qualquer responsabilidade sobre o equipamento, se ndo for
possivel agendar data de entrega com o cliente no primeiro més seguinte d
referida comunicagdo
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